TERMOS DE UTILIZACAO

Ao realizar as suas compras online através do sitio www.i9tex.shop, o utilizador declara aceitar e conhecer
os presentes Termos de Utilizacao e Condigdes de Venda, que poderao sofrer alteragdes regulares.

As partes acordam que as suas relagdes serdo reguladas exclusivamente pelos presentes Termos de
Utilizacdo e Condigbes de Venda e pelas informagdes adicionais disponiveis no sitio www.i9tex.shop. O
utilizador devera visitar esta area de forma regular, no sentido de estar informado acerca de qualquer
alteracao efetuada.

1 - FINALIDADE

Os presentes Termos de Utilizacdo e Condigbes de Venda regulam todos os acordos realizados entre a
empresa IDADESEGUINTE - Unipessoal Lda, doravante designada por “i9tex”, e o Utilizador / Cliente que
opte por comprar produtos da referida marca no sitio www.i9tex.shop.

2 — POLITICA DE PRIVACIDADE

Os dados recolhidos sédo considerados confidenciais, sendo tratados pela i9tex de acordo com a legislagao
em vigor e demais condigfes expressas na Politica de Privacidade da empresa. A qualquer momento, o
Cliente podera solicitar a sua eliminagéo da base de dados.

A informagao recolhida e os respetivos dados pessoais serdo incluidos em ficheiros da propriedade da i9tex
e poderao ser utilizados para fins comerciais, onde incluimos o envio de publicidade por e-mail ou outros
meios eletronicos de mensagens comerciais relativas a produtos, servigos, promog¢des e novidades da
marca. Caso o cliente ndo esteja de acordo com a notificagdo das campanhas publicitarias, devera
transmitir essa intengao a i9tex através do endereco eletrénico support@i9tex.com.

3 - POLITICA DE COOKIES

A i9tex respeita a privacidade dos seus clientes. A marca quer manté-lo informado sobre como utilizamos os
seus dados. Esta politica de cookies descreve-lhe o que precisa de saber sobre os cookies e a razdo da sua
utilizagéo. Pode ainda ler a nossa Politica de Privacidade para saber o que fazemos com a informacao
guardada através do sitio online www.i9tex.shop. Todas as altera¢des desta politica serdo publicadas neste
espaco. Se necessario, reservamos o direito de alterar esta politica. Essas mudangas seréo efetivas assim
qgue publicadas. Ao utilizar a loja online www.i9tex.shop estara a concordar com a politica de cookies
vigente.

Se ndo concordar com a politica de cookies, por favor, desative esta ferramenta no seu navegador.

Os cookies que usamos normalmente nao contém nenhuma informacdo que o identifique pessoalmente,
mas as informagdes pessoais que armazenamos sobre o utilizador podem estar vinculadas as informagoes
armazenadas e obtidas dos cookies da loja online.

O utilizador pode gerir os cookies através das configuragdes do seu navegador e/ou contactando uma
terceira parte (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Safari). Se o utilizador continua a navegar no sitio
online www.i9tex.shop, entdo estard a concordar com o tipo de cookies utilizados na nossa péagina. Caso
proceda a alteragbes e desative os cookies, pode ndo ser capaz de usufruir do melhor desempenho da
nossa pagina. Por exemplo, se desativar cookies estritamente necesséarios podera ndo ser capaz de fazer
compras na nossa pagina.

Se tiver outras questdes ou comentérios relacionados com esta Politica de Cookies ou sobre a Politica de
Privacidade, por favor, contacte-nos através do email support@idtex.com.

4 - PROCESSO DE ENCOMENDA
Para iniciar o processo de encomenda o Cliente devera navegar na loja online www.i9tex.shop, de forma a
visualizar os produtos e a selecionar os pretendidos.

O Cliente devera adicionar ao carrinho de compras os produtos que pretende comprar. Poderdo ser
adicionados varios produtos a lista de compras antes da efetivacdo da encomenda.

Depois de escolher todos os produtos que pretende comprar devera escolher a opgao “Finalizar”, bem como
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o0 método de pagamento pretendido.

Todas as encomendas estao sujeitas a confirmagéo da disponibilidade das pecas em stock e a confirmagéo
do valor da encomenda.

Apos finalizar a compra o Cliente ira receber um e-mail por parte da i9tex a confirmar a compra efetuada.

5 — POLITICA DE GESTAO DE STOCKS

Em alguns produtos, a i9tex ndo procede a criagdo de stocks. Nesses casos, o cliente devera adicionar o
tempo de produgao do produto ao tempo estimado para sua expedi¢cao. Os prazos podem variar de acordo
com o tipo de produto, pelo que essa informagédo podera ser consultada junto a cada produto na secgao
'Shipping'.

No caso de ocorréncia de fendmenos inesperados, a i9tex entrard em contacto com o Cliente com vista a
encontrar a melhor solugéo para a situa¢ao, quer indicando um novo prazo de entrega, um artigo alternativo,
uma nota de crédito ou a devolugéo do valor pago, decorrendo o estorno, com a maior rapidez possivel.

Nao podera o Cliente exigir da i9tex outras contrapartidas, juros ou indemnizagbes compensatérias, para
além da devolucgao referida, em casos de quebra de stocks.

Caso o numero de encomendas de um determinado produto ultrapasse a sua quantidade em stock, a
politica de gestdo de stocks da i9tex dara prioridade as encomendas validadas pela sua ordem de
confirmagao de pagamento.

6 — PROCESSAMENTO E ENVIO DE ENCOMENDAS
A i9tex entrarda em contacto com o Cliente para obter informagdes adicionais, apenas se necessario.

Uma vez confirmado o pagamento, a encomenda sera imediatamente preparada e enviada.
O tempo de referéncia de chegada ao destino para artigos com disponibilidade de envio imediato sera:

1. Para territério nacional continental : Até 3 dias Uteis.
2. Europa: Até 4 dias Uteis.
3. Resto do Mundo: Até 4 dias Uteis.

Estes prazos s6 comegam a contar a partir do momento em que o envio € efetivado. No entanto, o tempo de
referéncia de chegada da encomenda ao destino pode variar por limitagées circunstanciais, cujas razdes
sdo totalmente alheias a i9tex.

7 - ENTREGAS, PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO
A expedicao das encomendas é realizada nos dias Uteis de segunda a sexta-feira.

As entregas dos artigos serdo efetuadas na morada indicada pelo Cliente no ato da compra. O remetente
associado a nossa empresa é a igtex.

Os pregos apresentados neste sitio estdo indicados em Euros e ja incluem o Imposto sobre o Valor
Acrescentado "IVA" a taxa em vigor.

A remessa pode estar sujeita a obrigaces fiscais adicionais especificas a cada um dos seguintes paises:

Argentina, Australia, Brasil, Canada, China, Coréia do Sul, Emirados Arabes Unidos, Filipinas, Japao, Hong
Kong, India, Indonésia, Islandia, Israel, Kuwait, Liechtenstein, Malasia, Noruega, Nova Zelandia, Polinésia
Francesa, Singapura, Espanha (Ceuta / Melilla), Espanha (llhas Canarias), Reino Unido (llhas Anglo-
Normandas), Estados Unidos, Suiga, Taiti, Taiwan, Tailandia, Turquia, Colémbia, Arabia Saudita, México,
Sérvia, Egito, Marrocos, Peru, Chile, Tunisia, Sul Africa, Argélia, Libano, Venezuela, Oma, Quénia, Bbésnia e
Herzegovina, Montenegro, Catar, Uruguai, Madagascar, Bahrein, Republica Dominicana, Nigéria, Georgia,
Uzbequistao, Russia.

Estes impostos sdo estabelecidos pelas alfandegas do pais de destino e continuam a ser da exclusiva
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responsabilidade do usuario.

Os precos e as ofertas apresentados neste sitio sédo validos apenas para encomendas efetuadas online
através deste mesmo sitio.

Os meios de pagamento disponiveis para venda através deste sitio sdo: Paypal e Cartdao de débito ou
crédito.

A i9tex reserva o direito de alterar livremente os seus conteldos, nomeadamente ofertas, pregos ou
caracteristicas dos produtos, em qualquer momento e sem aviso prévio.

8 — DESPESAS DE ENTREGA

Os portes de envio variam de acordo com o destino e as caracteristicas da mercadoria, sendo ainda variavel
dependente das condi¢des aplicadas pela transportadora a i9tex.

9 — GARANTIAS

O Cliente tem o direito de devolver produtos de acordo com a nossa politica de devolugdes e dispde de trés
dias apds a recegcao do mesmo para informar a i9tex acerca da sua intencao. Esta premissa exige que o
produto seja devolvido juntamente com a embalagem original na condi¢do de nao ter sido utilizado. Assim, a
politica de devolugbes da i9tex garante que:

- O produto com defeito podera ser trocado por um produto igual ou por um de preco
igual/inferior. Alternativamente, o cliente tem ainda a possibilidade de ser reembolsado no valor
monetéario do produto e dos custos de devolugdo tendo como referéncia o servico padrao (se
aplicavel).

- O produto sem defeito ou conforme podera ser trocado por um produto de preco igual/inferior,
no entanto as despesas de devolugao sdo suportadas pelo cliente.

- Os produtos personalizados ndo sédo reembolsaveis, uma vez que sao produtos exclusivos, ou
seja, sdo produtos feitos por encomenda.

10 - DEVOLUGOES
A i9tex aceita proceder a devolugdes de acordo com o ponto 9 — GARANTIAS.

Para proceder a devolugdo do produto, o Cliente devera entrar em contacto com a i9tex através do email
support@i9tex.com a dar conhecimento da sua intengdo. A intencdo de devolugdo do produto devera
ocorrer no prazo maximo de trés dias Uteis apos a recegcao do mesmo.

Caso seja comprovado o defeito ou ndo conformidade do produto, o custo da devolugdo e respetivo envio
do novo produto serdo da inteira responsabilidade da i9tex. Caso contrario, sera da inteira responsabilidade
do Cliente.

A reposicao do novo produto na morada do cliente estara limitada a oferta disponivel online.

11 — RESPONSABILIDADE
Estes Termos de Utilizagcao e Condigdes de Venda definem a totalidade das obrigacdes e responsabilidades
por parte da i9tex relativamente ao fornecimento dos produtos.

12 — LEGISLACAO APLICAVEL
As compras efetuadas através deste sitio da i9tex e no d&mbito destes Termos de Utilizacdo e Condigdes de
Venda estao sujeitas a legislagdo imposta a sede da i9tex.

13 - DO LOCAL DO FORO

Acordao e aceitam as partes que quaisquer litigios judiciais, que tenham por objeto as transacdes
comerciais realizadas através deste sitio, serdo julgados nos tribunais competentes da Comarca de
Guimaraes — Portugal.

Para questdes adicionais, por favor contacte-nos através do e-mail support@i9tex.com.
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